Informacia o spracuvani osobnych idajov

Specifikicia obchodnika: Gastronom International SK, s.r.o., Spolo¢nost je zapisana
v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava III, Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 31959/B.
Sidlo: Zahoracka 36, 901 01 Malacky, SR. ICO: 35888229, DIC: 2021835651, IC DPH:
SK2021835651. Konatel: Walburga Gocalova (d’alej aj ako ,,prevadzkovatel’)

Pri spracuvani osobnych tudajov prevadzkovatelom ste v postaveni dotknutej osoby, t.j.
osoby, o ktorej su spracuvané osobné tudaje, ktoré sa jej tykaju.

Prevadzkovatel’ tymto zaroven informuje dotknuté osoby o zakonnosti spraciivania
osobnych udajov v zmysle § 13 ods. 1 zak. ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov:

Spracivanie osobnych udajov je zakonné, ak sa vykonava na zaklade asporii jedného z tychto
pravnych zakladov:

a) dotknuta osoba vyjadrila stihlas so spractivanim svojich osobnych udajov aspoil na
jeden konkrétny tucel,

b) spracivanie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade Ziadosti dotknutej osoby,

c) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

d) spracuvanie osobnych uidajov je nevyhnutné na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku
dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby,

e) spractuvanie osobnych tdajov je nevyhnutné na splnenie udlohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatel'ovi, alebo

f) spracivanie osobnych tudajov je nevyhnutné na 1ucel opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany okrem pripadov, ked nad tymito zaujmami
prevazuju zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyZadujluce si ochranu osobnych
udajov, najmé ak je dotknutou osobou diet’a; tento pravny zdklad sa nevztahuje na
spracuvanie osobnych uidajov organmi verejnej moci pri plneni ich uloh

Spracivanie osobnych tidajov vo vzt'ahu k zamestnancom prevadzkovatel’a
Vase osobné udaje st spracuvané a uchovavané bezpecne, v sulade s bezpeCnostnou politikou
nasho subjektu a len po dobu nevyhnutni na splnenie ucelu spractivania, prip. na dobu
uvedenu v sthlase dotknutej osoby. Pristup k VaSim osobnym tidajom maju vylucne osoby
poverené (prevadzkovatelom) na spracuvanie osobnych udajov, ktoré ich spractivaju na
zaklade pokynov prevadzkovatela, v stlade s bezpecnostnou politikou prevadzkovatel'a. VaSe
osobné udaje, ktoré spracivame na zaklade zakonného pravneho zakladu (8§13 ods. 1 pism. c)
zak. 18/2018 Z.z.), mdzZu byt zalohované, v sulade so zak. ¢. 18/2018 Z.z. a zo zalohovych
uloZisk budi VaSe osobné tdaje uplne vymazané hned, ako v stlade s pravidlami
zalohovania uvedené bude mozné. Osobné tdaje uchovavané na zaloznych uloziskach sluzia
na predchadzanie bezpeCnostnym incidentom, najméa naruSenia dostupnosti udajov v dosledku
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bezpecnostného incidentu. Prevadzkovatel je povinny zabezpecCovat zalohovanie udajov v
sulade s bezpecnostnymi poZiadavkami GDPR a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych didajov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov.

Na zaklade coho st Vase tidaje spracivané?

e osobné udaje spractivané pri ¢innosti kamennej predajne vo vztahu k zakaznikom pri
tychto Cinnostiach:: vybavovanie objednavok, reklamacii a sprostredkovanie oprav.

e osobné tudaje spracivané ztitulu plnenia si zamestnavatel'skych povinnosti
prevadzkovatela su spractivané na zaklade §13 ods. 1 pism. c) zak. ¢. 18/2018 Z.z.

¢ individudlne fotografie zamestnancov prevadzkovatela modZu byt spractvané,
prezentovanim na webovej stranke prevadzkovatel'a, na zadklade §13 ods. 1 pism. a)
zak. ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

e fotografie zamestnancov (z hromadnych akcii) prevadzkovatela moézZu byt
spraciivané, prezentovanim na webovej stranke prevadzkovatela, na zaklade na
zaklade §13 ods. 1 pism. f) zak. ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

¢ kontaktné udaje zamestnancov, na webovej stranke prevadzkovatela, moZu byt
spraciivané v zmysle 8§78 ods. 3 zak. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov

e prevadzkovatel moZe spractivat’ osobné tdaje (zakaznikov alebo zamestnancov) tiez
prostrednictvom kamerového systému ato na zaklade § 13 ods. 1 pism. f) zak.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany okrem pripadov, ked nad tymito zaujmami
prevazuju zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyZadujluce si ochranu osobnych
udajov, najmé ak je dotknutou osobu diet'a; tento pravny zéaklad sa nevztahuje na
spractivanie osobnych tidajov orgdnmi verejnej moci pri plneni ich tloh). Ugelom
spracivania osobnych udajov prostrednictvom kamerového systému je ochrana
majetku prevadzkovatela alebo zdravia os6b nachadzajucich sa v monitorovanych
priestoroch, odhalovanie kriminality (osobné tdaje sa nesmu dalej spractivat
sposobom, ktory nie je zluCitelny s tymito ucCelmi). Prevadzkovatel zaroven
informuje, Ze ide o beZné osobné tidaje — obrazové zaznamy fyzickych oséb a prejavy
osobnej povahy fyzickych osob nachadzajicich sa v monitorovanych priestoroch.

Budu Vase osobné udaje poskytnuté mimo Eurépskej unie? Prenos osobnych udajov do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie sa neuskutocnuje.

Budi Vase tidaje pouZité na automatizované individualne rozhodovanie? Osobné tidaje
nebudu pouZité na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

Ako dlho budi Vase osobné tidaje uchovavane? Len po dobu nevyhnutnu plnenie ticelu ich
spractivania v zmysle prisluSnych pravnych predpisov SR. Osobné tdaje, ktoré spraciuvame
v zmysle 813 ods. 1 pism. a) zak. ¢. 18/2018 Z.z. st spracuvané po dobu uvedent v suhlase
dotknutej osoby, prip. po dobu do odvolania suhlasu.

Lehota uchovavania osobnych udajov — 10 rokov (lehota nevyhnutna pre uchovavania
uctovnych dokladov)

Osobitné kategorie spracivanych osobnych tidajov — nespractivaji sa osobitné kategorie
osobnych udajov.

Kategorie dotknutych osob — fyzické osoby
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Informacia v zmysle §19 ods. 1 pism. f) zak. 18/2018 Z.z. - Prevadzkovatel nezamysla
preniest’ osobné tidaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii

Informacia v zmysle §19 ods. 2 pism. c) zak. 18/2018 Z.z.: ako dotknut4 osoba mate pravo
kedykol'vek svoj stihlas odvolat

Informacia v zmysle §19 ods. 2 pism. d) zak. 18/2018 Z.z.: ako dotknutd osoba méate pravo
podat’ navrh na zacatie konania podl'a §100 zak. 18/2018 Z.z.

Informacia v zmysle §19 ods. 2 pism. e) zak. 18/2018 Z.z.: poskytovanie osobnych tidajov
nie je zakonnou poZiadavkou.

Informacia v zmysle §19 ods. 2 pism. f) zak. 18/2018 Z.z.: osobné tidaje nebudi pouZité na
automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

Spracuvanie osobnych tidajov prostrednictvom E-SHOPU
Nakup tovarov a sluZieb sa v sdcCasnosti uskutoCfiuje v znaCnej miere prostrednictvom
internetu. Internetovy obchod (d’alej len ,,e-shop“) mozno definovat’ ako predaj tovaru alebo
sluZieb s vyuZitim informacnych a komunikacnych technologii a webovych aplikacii v
prostredi internetu, kde na jednej strane tohto vztahu je prevadzkovatel e-shopu a na druhej
zakaznik e-shopu (d'alej len ,,zdkaznik®).

Dochadza medzi nimi najCastejSie k uzavretiu kupnej zmluvy realizovanej cez internet
(zmluva uzavretd na dialku). Stucast'ou takejto zmluvy je aj ziskavanie informdcii, vratane
osobnych tdajov zakaznika. Vzhl'adom na konkrétne podmienky toho-ktorého spractivania
osobnych tdajov je mozZné, Ze prevadzkovatel e-shopu bude moct’ vyuZit napr. jeden z tychto
pravnych zakladov spracivania osobnych udajov:

0 plnenie zmluvy podla §13 ods. 1 pism. b) zak. 18/2018 Z.z.

0 alebo ucel opravnenych zaujmov podla §13 ods. 1 pism. f) zak. 18/2018 Z.z

Zaznamenavanie osobnych udajov zakaznika konkrétneho e-shopu je z pohladu pravidiel
ochrany osobnych tidajov spraciivanim osobnych tdajov zékaznika. Ucelom takéhoto
spracivania je najCastejSie uzavretie kiipnej zmluvy a nasledné uskutocnenie platby, dodanie
tovaru alebo sluzby a pripadné poskytnutie inych stvisiacich sluZieb (reklamacné a iné
povinnosti, ktoré pre prevadzkovatela e-shopu vyplyvaju najmd z pravnych predpisov
upravujucich ochranu spotrebitela). Je potrebné rozliSovat’ jednotlivé ucely spractivania
osobnych udajov zakaznikov prevadzkovatelom e-shopu. Vzhl'adom na tieto ticely moZeme
identifikovat' niekol'ko najbeznejSich spracovatel'skych ¢innosti, ktoré mo6zu spolu uzko
suvisiet’, ale maju odliSny pravny zaklad.

Prevadzkovatel' prevadzkuje a spravuje webovy portal na svojej internetovej stranke (d’alej
tiez len "portal"). Prostrednictvom tohto portalu prevadzkovatel vytvara prileZitost
kupujuicich (spotrebitelia ako aj firemni zdkaznici) uzatvarat zmluvy uzatvorené na dial'ku
alebo mimo prevadzkovych priestorov, za ucelom néakupu tovarov formou e-shopu.
Prevadzkovatel' teda spracuva osobné tudaje dotknutych osob, za ucelom vytvorenia
prileZitosti uzatvéarat’ zmluvy uzavreté na dialku alebo mimo prevadzkovych v rozsahu: titul,
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meno, priezvisko, adresa (ulica, Cislo, smerové cislo, mesto), telefonicky kontakt,
emailovy kontakt a IP adresa, cookies.

Zaznamenavanie osobnych udajov zadkaznika konkrétneho e-shopu, toho - ktorého
predavajiceho, je z pohl'adu zdkona spracivanim jeho osobnych tdajov. Tym dochadza k
vytvoreniu informacného systému osobnych tidajov podla prislusného zdkona (d’alej aj ,,IS
E-shop“). Uc¢elom tohto spractivania osobnych tdajov zakaznika, fyzickej osoby, je
najcastejSie uzavretie kipnej zmluvy a nasledné uskutoCnenie platby, dodanie tovaru alebo
sluZzby a pripadné poskytnutie inych suavisiacich sluZieb (reklamacné a iné povinnosti
vyplyvajuce prevadzkovatelovi e-shopu najmd v suvislosti s pravnymi predpismi
upravujucimi ochranu spotrebitela). Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov
zakaznika v informaCnom systéme e-shop je tzv. plnenie zo zmluvy. Poskytovanie
osobnych udajov dotknutych o0sob je zmluvnou poZiadavkou na plnenie zo zmluvy.
Pravnym zakladom spraciuvania osobnych udajov je zakon ¢. 18/2018 Z.z. Zakon o
ochrane osobnych tudajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov s oh'adom na
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady Eurépy (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES) - vSeobecné nariadenie o ochrane udajov.

Lehota spractivania osobnych tidajov — lehota nevyhnutna na uzatvorenie zmluvy na dial'ku
a z nej vyplyvajtce plnenie
Lehota uchovavania osobnych tudajov — 10 rokov (lehota nevyhnutna pre uchovavania
uctovnych dokladov)
Ucel spractivania osobnych tidajov — uzavretie kipnej zmluvy a néasledné uskuto¢nenie
platby, dodanie tovaru alebo sluzby a pripadné poskytnutie inych suvisiacich sluZieb
(reklamacné a iné povinnosti, ktoré pre prevadzkovatel'a e-shopu vyplyvaji najmé z pravnych
predpisov upravujtcich ochranu spotrebitel'a
Kategdrie spraciivanych osobnych tudajov — (idaje o zadkaznikovi) rozsah: titul, meno,
priezvisko, adresa (ulica, ¢islo, smerové ¢islo, mesto), telefonicky kontakt, emailovy kontakt
a IP adresa, cookies.
Osobitné kategorie spraciivanych osobnych udajov — nespractivaju sa osobitné kategorie
osobnych udajov.
Kategorie dotknutych osob — fyzické osoby
Poskytovanie osobnych udajov tretim stranam — prepravné spolocnosti, sudy, organy
¢inné v trestnom konani, Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny SR, iny opravneny subjekt
v stilade so zakonom o ochrane osobnych tidajov resp. inym osobitnym pravnym predpisom.
Cezhranic¢ny prenos osobnych tidajov — neuskutociiuje sa.
Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania
— neuskutocnuje sa.
Lehoty na vymazanie osobnych adajov — 10 rokov
Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov :

¢ plnenie zmluvy podl'a §13 ods. 1 pism. b) zak. 18/2018 Z.z.

¢ alebo ucel opravnenych zaujmov podl'a §13 ods. 1 pism. f) zak. 18/2018 Z.z

Informacia v zmysle §19 ods. 1 pism. f) zak. 18/2018 Z.z. - Prevadzkovatel nezamysla
preniest’ osobné tidaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii
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Informacia v zmysle §19 ods. 2 pism. c) zak. 18/2018 Z.z.: ako dotknuta osoba mate pravo
kedykol'vek svoj suhlas odvolat

Informacia v zmysle §19 ods. 2 pism. d) zak. 18/2018 Z.z.: ako dotknuta osoba méate pravo
podat’ navrh na zacatie konania podl'a §100 zak. 18/2018 Z.z.

Informacia v zmysle §19 ods. 2 pism. e) zak. 18/2018 Z.z.: poskytovanie osobnych tdajov
nie je zakonnou poZiadavkou.

Informacia v zmysle §19 ods. 2 pism. f) zak. 18/2018 Z.z.: osobné tidaje nebudi pouZité na
automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

Na webovom portali sa zarovenn méZe nachadzat’ sekcia ,,registracia“ prostrednictvom
ktorej, po vyplneni jednotlivych vstupnych udajov, bude moZné zaregistrovat’ sa
avyuzivat' tak moznost’ rychlejSieho a vyhodnejsicho nakupovania prostrednictvom
webového portalu.
Uéel: vedenie uZivatel'ského tictu
Rozsah spraciivanych osobnych udajov prostrednictvom sekcie ,registracia“: meno,
priezvisko, adresa (ulica, cislo, smerové Cislo, mesto), telefonicky kontakt, emailovy kontakt
a IP adresa, cookies.
Pravny zaklad spracivania osobnych tidajov prostrednictvom sekcie ,,registracia“:

0 sthlas v zmysle §13 ods. 1 pism. a) zak. 18/2018 Z.z
Lehota na vymazanie osobnych tdajov — 5 rokov
Informacia v zmysle §19 ods. 1 pism. f) zak. 18/2018 Z.z. - Prevadzkovatel nezamysla
preniest’ osobné tidaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii
Informacia v zmysle §19 ods. 2 pism. c) zak. 18/2018 Z.z.: ako dotknut4 osoba mate pravo
kedykol'vek svoj suhlas odvolat
Informacia v zmysle §19 ods. 2 pism. d) zak. 18/2018 Z.z.: ako dotknutd osoba méate pravo
podat’ navrh na zacatie konania podl'a §100 zak. 18/2018 Z.z.
Informacia v zmysle §19 ods. 2 pism. e) zak. 18/2018 Z.z.: poskytovanie osobnych tidajov
nie je zakonnou poZiadavkou.
Informacia v zmysle §19 ods. 2 pism. f) zak. 18/2018 Z.z.: osobné udaje nebudu pouZité na
automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

Registracia vSak nie je podmienkou uzatvorenia zmluvy na dial'ku.

V suvislosti s e-shopom moze prebiehat’ aj marketingova komunikacia so zakaznikom
— pri pravnom zaklade tcel opravnenych zaujmov podl'a §13 ods. 1 pism. f) zak. 18/2018
Z.z (napr. zasielanie newslettera, iné formy priameho marketingu, a pod.); spracuvanie
osobnych udajov zakaznika prebieha bez sthlasu zakaznika, nakol'ko pravnym zakladom
spracivania jeho osobnych tdajov (v nevyhnutnom rozsahu) je opravneny zaujem
prevadzkovatel'a e-shopu, napriklad informovanie zakaznika o novom tovare a sluZzbach
daného e-shopu s ciel'om podporit’ ich predajnost’

Informacia v zmysle §19 ods. 1 pism. f) zak. 18/2018 Z.z. - Prevadzkovatel nezamysla
preniest’ osobné tidaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii

Informacia v zmysle §19 ods. 2 pism. c) zak. 18/2018 Z.z.: ako dotknut4 osoba méate pravo
kedykol'vek svoj suhlas odvolat

Informacia v zmysle §19 ods. 2 pism. d) zak. 18/2018 Z.z.: ako dotknuta osoba mate pravo
podat’ ndvrh na zacatie konania podl'a §100 zak. 18/2018 Z.z.
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Informacia v zmysle §19 ods. 2 pism. e) zak. 18/2018 Z.z.: poskytovanie osobnych udajov
nie je zakonnou poZiadavkou.

Informacia v zmysle §19 ods. 2 pism. f) zak. 18/2018 Z.z.: osobné tidaje nebudi pouZité na
automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

Pri zasielani newsletterov na e-mailové adresy zakaznikov dochadza k spractvaniu ich
osobnych tdajov, no v menSom rozsahu a na iny ucel, ako je tomu pri kupe tovaru alebo
sluZieb. Prevadzkovatel webového portalu / webovych portalov, v takomto pripade vytvara
novy informacny systém osobnych udajov, marketing e-shopu (d’alej aj , IS Marketing ).
Pravnym zakladom takéhoto spracivania osobnych tidajov dotknutej osoby (zékaznika e-
shopu) je jeho suihlas v zmysle §13 ods. 1 pism. a) zak. 18/2018 Z.z. Poskytnuty stihlas na je
dobrovol'ny a jeho poskytnutie nie je zmluvnou ani zakonnou poziadavkou.

Ucel spraciivania osobnych tidajov:

e zasielanie newsletterov obchodnej a neobchodnej povahy ato prostrednictvom
elektronickej posSty (e-mailov), ktoré méZzu obsahovat’ reklamné a iné ponuky alebo
odkazy na webové stranky prevadzkovatel'a

e zasielanie informacii, pontik a katal6gov v papierovej forme

e prieskum spokojnosti

* oslovovanie zakaznikov

Rozsah spractivanych osobnych tidajov: e-mailova adresa, cookies

Osobné idaje budi uchovavané a siihlas sa udel’'uje po dobu 5 rokov, ak pravne prepisy
pre niektoré osobné udaje nebudi vyzZzadovat ini lehotu ich uchovavania.
Prevadzkovatel’ spraciva len bezné a nie osobitné kategorie osobnych tidajov.

Postup prevadzkovatel’a pri vybavovani zZiadosti dotknutej osoby / dotknutych osob

¢ vSetky informdacie a ozndmenia prevadzkovatel'a smerom k dotknutej osobe musia byt v
strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a I'ahko dostupnej forme, formulované jasne a
jednoducho, musi sa zohladnit kategéria dotknutych oséb, ktorej si oznamenia a
informacie adresované,

¢ informacie a oznamenia by sa mali spravidla poskytovat rovnakym sposobom, akym si
dotknuta osoba uplatni svoje pravo, ak nepoZiada o iny sposob, prevadzkovatel e-shopu je
povinny Ziadost' dotknutej osoby vybavit do 1 mesiaca od jej dorucenia (v pripade
potreby mdze prevadzkovatel prediZit vybavovanie Ziadosti o d’alSie 2 mesiace, pri¢om o
prediZeni lehoty je povinny dotknutt osobu upovedomit').

Udelenie suihlasu: Poskytnutim osobnych tdajov a dotknutou osobou vykonanym
vyjadrenim sthlasu/odSkrtnutim policka v Casti formulara (registracia) pre zasielanie
newslettrov, udelujete dotknuta osoba prevadzkovatel'ovi sihlas so spractivanim jeho
osobnych udajov.

Kategdrie dotknutych osob — fyzické osoby

Poskytovanie osobnych udajov tretim stranam — prepravné spolocnosti, sudy, organy
¢inné v trestnom konani, Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny SR, iny opravneny subjekt
v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov resp. inym osobitnym pravnym predpisom.
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Cezhranicny prenos osobnych tidajov — neuskutociiuje sa.

Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania
— neuskutociiuje sa.

Lehoty na vymazanie osobnych udajov — 5 rokov

Pravny zaklad spractavania osobnych udajov - ust. § 13 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Informacia v zmysle §19 ods. 1 pism. e) zak. 18/2018 Z.z. / Identifikacia prijemcov:

e Ziaden
Informacia v zmysle §19 ods. 1 pism. f) zak. 18/2018 Z.z. - Prevadzkovatel nezamysla
preniest’ osobné tidaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii
Informacia v zmysle §19 ods. 2 pism. c) zak. 18/2018 Z.z.: ako dotknut4 osoba mate pravo
kedykol'vek svoj suihlas odvolat
Informacia v zmysle §19 ods. 2 pism. d) zak. 18/2018 Z.z.: ako dotknutd osoba méate pravo
podat’ navrh na zacatie konania podl'a §100 zak. 18/2018 Z.z.
Informacia v zmysle §19 ods. 2 pism. e) zak. 18/2018 Z.z.: poskytovanie osobnych tudajov
nie je zakonnou poZiadavkou.
Informacia v zmysle §19 ods. 2 pism. f) zak. 18/2018 Z.z.: osobné tidaje nebudi pouZité na
automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

Prevadzkovatel’ zaroven poskytuje osobné udaje aj tretim stranam, a to v tomto rozsahu: titul,
meno, priezvisko, adresa, telefonicky kontakt, emailova adresa. Za tretie strany sa
povazuju kuriérske a dorucovatel'ské spolocnosti, a to jednak tie, ktoré poskytuju svoje sluzby
na zaklade osobitného zakona (napr. zakon ¢. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o poStovych
sluZzbach®) a tieZ tie, ktoré sa tymto alebo inym osobitnym zakonom neriadia. V oboch
pripadoch vsak ide o subjekty, ktoré vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’ dodaju
zakaznikovi tovar objednany v e-shope. Na spractivanie osobnych tdajov dotknutej osoby
(zakaznika e-shopu) na tucCel dodania tovaru alebo sluZby prostrednictvom vybraného
dorucovatel'a nie je potrebny dodatoCny samostatny suhlas so spracivanim osobnych tdajov.
Je potrebné tieZ dodat, Ze zakon o posStovych sluzbach je pravnym zakladom na spracivanie
osobnych tdajov zakaznika, na dcely poskytovania poStovych sluZieb (dodanie, vybranie
alebo distribucia zasielky) pre subjekty riadiace sa tymto zakonom:

¢ GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o.

e SPS (Slovac Parcel Service)

e DPD Group

e Slovenska posta, a.s.

K osobnym tdajom taktieZ m6Zu mat pristup z dovodu technickej podpory a technického
zabezpecenia informac¢ného systému nasi externi dodavatelia, predovSetkym:
e IT spravca web stranky e-shopu
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OSOBITNE SITUACIE ZAKONNEHO SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

§ 78 zak. ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
Prevadzkovatel méZe spractivat’ osobné tidaje bez suihlasu dotknutej osoby aj vtedy, ak
spracivanie osobnych ddajov je nevyhnutné na akademicky ucel, umelecky tcel alebo
literarny ucel; to neplati, ak spracivanim osobnych tdajov na taky tcel prevadzkovatel
porusSuje pravo dotknutej osoby na ochranu jej osobnosti alebo pravo na ochranu sikromia
alebo také spracivanie osobnych udajov bez stihlasu dotknutej osoby vylucuje osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana.
Prevadzkovatel moZe spractivat’ osobné uidaje bez suhlasu dotknutej osoby aj vtedy, ak
spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné pre potreby informovania verejnosti
masovokomunikaénymi prostriedkami a ak osobné tdaje spraciva prevadzkovatel,
ktorému to vyplyva z predmetu ¢innosti; to neplati, ak spracivanim osobnych tidajov na
taky ucel prevadzkovatel’ poruSuje pravo dotknutej osoby na ochranu jej osobnosti alebo
pravo na ochranu sukromia alebo také spractvanie osobnych tudajov bez sihlasu
dotknutej osoby vylucuje osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana.
Prevadzkovatel, ktory je zamestnavatel'om dotknutej osoby, je opravneny poskytovat
jej osobné udaje alebo zverejnit’ jej osobné udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko,
pracovné zaradenie, sluZzobné zaradenie, funkcné zaradenie, osobné Ccislo
zamestnanca alebo zamestnanecké cislo zamestnanca, odborny ttvar, miesto vykonu
prace, telefonne cislo, faxové cislo, adresa elektronickej posty na pracovisko a
identifikacné udaje zamestnavatel'a, ak je to potrebné v suivislosti s plnenim
pracovnych povinnosti, sluZzobnych povinnosti alebo funkénych povinnosti dotknutej
osoby. Poskytovanie osobnych tidajov alebo zverejnenie osobnych tidajov nesmie narusit’
vaznost, dostojnost’ a bezpecnost’ dotknutej osoby.
Pri spractivani osobnych tdajov moZno vyuZit' na ucely identifikovania fyzickej osoby
vSeobecne pouZitelny identifikator podl'a osobitného predpisu22) len vtedy, ak jeho
vyuZitie je nevyhnutné na dosiahnutie daného dcelu spractvania. Sthlas so spractivanim
vSeobecne pouZitel'ného identifikatora musi byt’ vyslovny a nesmie ho vylucovat’ osobitny
predpis, ak ide o jeho spracuvanie na pravnom zaklade suhlasu dotknutej osoby.
Zverejiiovat’ vSeobecne pouzitelny identifikator sa zakazuje; to neplati, ak vSeobecne
pouZitel'ny identifikator zverejni sama dotknuta osoba.
Prevadzkovatel moZe spractvat’ genetické udaje, biometrické udaje a tudaje tykajtice sa
zdravia aj na pravnom zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou
je Slovenska republika viazana.
Osobné udaje o dotknutej osobe mozZno ziskat' od inej fyzickej osoby a spractvat v
informacnom systéme len s predchadzajicim pisomnym sthlasom dotknutej osoby; to
neplati, ak poskytnutim osobnych tidajov o dotknutej osobe do informacného systému ina
fyzicka osoba chrani svoje prava alebo pravom chranené zaujmy, oznamuje skutocnosti,
ktoré oddvodiuju uplatnenie pravnej zodpovednosti dotknutej osoby, alebo sa osobné
udaje spracuvaju na zaklade osobitného zakona podla § 13 ods. 1 pism. c) a e). Ten, kto
také osobné tdaje spraciva, musi vediet’ preukazat’ tiradu na jeho Ziadost', Ze ich ziskal v
sulade s tymto zakonom.
Ak dotknutd osoba neZije, suihlas vyZadovany podla tohto zdkona alebo osobitného
predpisu2) moZe poskytnit jej blizka osoba.23) Stuhlas nie je platny, ak Co len jedna
blizka osoba pisomne vyslovila nesthlas.
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8.

10.

11.

Pri spractvani osobnych udajov na ucel archivacie, na vedecky ucel, na acel historického
vyskumu alebo na Statisticky ucel je prevadzkovatel a sprostredkovatel povinny prijat
primerané zaruky pre prava dotknutej osoby. Tieto zaruky obsahuju zavedenie
primeranych a ucinnych technickych a organizacnych opatreni najmé na zabezpecenie
dodrZiavania zasady minimalizacie tidajov a pseudonymizacie.

Ak sa osobné udaje spractivaju na vedecky ucel, ucel historického vyskumu alebo na
Statisticky uicel, mozu byt’ prava dotknutej osoby podla § 21, § 22, § 24 a 27 alebo podla
osobitného predpisu24) obmedzené osobitnym predpisom alebo medzinarodnou zmluvou,
ktorou je Slovenska republika viazana, ak su prijaté primerané podmienky a zaruky podl'a
odseku 6, ak by tieto prava dotknutej osoby pravdepodobne znemozZnili alebo zavaznym
sposobom st'aZili dosiahnutie tychto ticelov a také obmedzenie prav dotknutej osoby je
nevyhnutné na dosiahnutie tychto tcelov.

Ak sa osobné tidaje spractivaju na tcel archivacie, mézu byt’ prava dotknutej osoby podla
§ 21, § 22 a § 24 az 27 alebo podla osobitného predpisu25) obmedzené osobitnym
predpisom, ak su prijaté primerané podmienky a zaruky podl'a odseku 6, ak by tieto prava
dotknutej osoby pravdepodobne znemoznili alebo zavaznym spdsobom st'azZili dosiahnutie
tychto ucelov a také obmedzenie prav dotknutej osoby je nevyhnutné na dosiahnutie
tychto tcelov.

Prevadzkovatel a sprostredkovatel' pri prijimani bezpe€nostnych opatreni a pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych tdajov postupuje primerane podla
medzinarodnych noriem a Standardov bezpecnosti.

Prevadzkovatel’ tymto zaroven informuje, Ze v zmysle § 21 zakona NR SR ¢. 18/2018
Z.z. dotknuta osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatel’a potvrdenie o tom, Ci sa
spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaji. Ak prevadzkovatel’ takéto osobné udaje
spracuva, dotknuta osoba ma pravo ziskat' pristup k tymto osobnym tudajom a
informacie o

a)
b)

0)

d)

f)

g)
h)

ucele spractivania osobnych tdajov,

kategorii spracuvanych osobnych udajov,

identifikacii prijemcu alebo o kategoérii prijemcu, ktorému boli alebo maji byt osobné
udaje poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii,
ak je to moZné,

dobe uchovavania osobnych udajov; ak to nie je moZné, informaciu o kritériach jej
urcenia,

prave poZadovat od prevadzkovatela opravu osobnych tidajov tykajucich sa dotknutej
osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spracivania, alebo o prave namietat
spractivanie osobnych udajov,

prave podat’ navrh na zacatie konania podla § 100,

zdroji osobnych udajov, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby,

existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania podla §
28 ods. 1 a 4; v tychto pripadoch poskytne prevadzkovatel dotknutej osobe informacie
najmd o pouZitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych ddsledkoch takého
spracivania osobnych tidajov pre dotknutti osobu.
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Dotknuta osoba ma pravo byt informovana o primeranych zarukach tykajicich sa prenosu
podl'a § 48 ods. 2 aZ 4, ak sa osobné tidaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii.

Informacia o pravach dotknutej osoby v zmysle §19 - §30 zak. 18/2018 Z.z.

Pravo odvolat’ sihlas - v pripadoch, kedy VaSe osobné udaje spracivame na zaklade Vasho
suhlasu, mate pravo tento sthlas kedykol'vek odvolat. Sthlas moZete odvolat elektronicky,
na adrese prevadzkovatel'a, pisomne, oznamenim o odvolani suhlasu alebo osobne. Odvolanie
stihlasu nema vplyv na zakonnost' spracivania osobnych tidajov, ktoré sme na jeho zaklade o
Vs spractvali.

Pravo na pristup - prevadzkovatel je povinny poskytnit Vam VaSe osobné udaje, ktoré
spraciva. Za opakované poskytnutie osobnych udajov moZe prevadzkovatel tuctovat
primerany poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom. Prevadzkovatel je povinny
poskytnit Vam osobné udaje Vami poZadovanym sposobom. Pravo ziskat osobné udaje
nesmie mat’ nepriaznivé doésledky na prava inych fyzickych osob.

Pravo na opravu - ako dotknuta osoba mate pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného
odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa Vas tykaji. V zavislosti od ucelu
spractuivania osobnych udajov mate pravo na doplnenie VaSich netiplnych osobnych udajov.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - ako dotknuta osoba mate pravo na to, aby prevadzkovatel
bez zbytocného odkladu vymazal osobné tidaje, ktoré sa Vas tykaju.
Ak pozZiadate prevadzkovatela o vymazanie VaSich osobnych udajov, prevadzkovatel je
povinny ich vymazat v tychto pripadoch:
* osobné udaje uZ nie su potrebné na tcel, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali,
® odvolate suhlas, na zaklade ktorého prevadzkovatel VaSe osobné tdajov spracuva a
neexistuje iny pravny zaklad pre spracivanie osobnych udajov,
® budete namietat spractivanie osobnych udajov a neprevazuju Ziadne opravnené
dbévody na spracuvanie osobnych tidajov alebo budete namietat’ spractivanie osobnych
udajov na tcel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu v akom suivisi s
priamym marketingom,
® osobné udaje sa spractivaju nezakonne,
® dovodom pre vymaz je splnenie povinnosti stanovenej pravnym poriadkom,
e osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolocnosti
podla § 15 ods. 1. zakona

Ak prevadzkovatel zverejnil VaSe osobné udaje a je povinny ich na zéklade vysSie uvedenych
podmienok vymazat, ma zaroveil povinnost vzhl'adom na dostupnu technol6giu a naklady
informovat ostatnych prevadzkovatelov, ktori spracivaji VaSe osobné udaje, aby tito
prevadzkovatelia vymazali odkazy na VaSe osobné uidaje a ich kdpie alebo odpisy.
Prevadzkovatel nema povinnost zmazat Vase osobné tidaje, ak st potrebné:

¢ na uplatnenie prava na slobodu prejavu alebo prava na informacie,
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* na splnenie povinnosti podl'a zakona alebo medzinarodnej zmluvy alebo na splnenie
ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatel'ovi,

¢ 7z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

* na ucel archivacie, na vedecky ucel, na tcel historického vyskumu alebo na Statisticky
ucel, ak je pravdepodobné, Ze vymazanie znemozni alebo zdvaznym sposobom st'aZi
dosiahnutie cielov takého spractivania, alebo na uplatnenie pravneho naroku.

Pravo na obmedzenie spraciivania - Mate pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil
spracuivanie VaSich osobnych ddajov, ak:
* namietate spravnost VaSich osobnych ddajov; prevadzkovatel' obmedzi spractivanie
VasSich osobnych tidajov na dobu overenia ich spravnosti,
® spracuvanie VaSich osobnych udajov je nezakonné a namiesto vymazania poZiadate o
obmedzenie ich pouZitia,
e prevadzkovatel uZ nepotrebuje osobné udaje na ucel spractivania osobnych udajov,
ale potrebujete ich Vy na uplatnenie pravneho naroku, alebo
* namietate spracuvanie osobnych udajov; prevadzkovatel obmedzi spractivanie VasSich
osobnych tdajov a7z do overenia, ¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatela
prevazuju nad VaSimi opravnenymi dovodmi.
Ak sa spractivanie osobnych udajov obmedzilo, okrem uchovavania méZe osobné tdaje
prevadzkovatel' spractivat’ len so sthlasom dotknutej osoby alebo za tcelom uplatnenia
pravneho naroku, na ochranu osob alebo z dovodov verejného zaujmu.
Prevadzkovatel' je povinny Vas informovat’ pred tym, ako bude obmedzenie spractivania
osobnych udajov zruSené.

Pravo na prenosnost’ iidajov - Osobné tdaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste poskytli
prevadzkovatel'ovi, mate pravo ziskat v Struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo
Citatelnom formate. Zarovenl mate pravo preniest tieto osobné udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak sa spractivanie VaSich osobnych tudajov
vykonava automatizovanymi prostriedkami (t.j. elektronicky), priCom osobné udaje sa
spractvaju bud’:

¢ na zaklade Vasho suhlasu,

¢ alebo st nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, alebo na

vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade VaSej Ziadosti.

Toto pravo nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava inych osob. Uplatnenim prava na
prenosnost nie je dotknuté pravo na vymaz osobnych tidajov.
Pravo na prenosnost’ sa nevztahuje na spractivanie osobnych tidajov nevyhnutné na splnenie
ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatel'ovi.

Pravo namietat’ - mate pravo namietat’ voci spractivaniu udajov, ktoré je zaloZené na naSich
legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny
dévod na spractivanie a Vy podate namietku, nebudeme VaSe osobné udaje d’alej spractivat’.
Mate pravo namietat’ spractivanie VaSich osobnych tidajov z dovodu tykajticeho sa VaSej
konkrétnej situdcie, ak prevadzkovatel vykonava profilovanie alebo spractiva VaSe osobné
udaje na tychto pravnych zakladoch:
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® spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatel'ovi,
e spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov
prevadzkovatel'a alebo tretej strany.
Prevadzkovatel nesmie dalej spractivat’ VaSe osobné udaje, ak nepreukdZe nevyhnutné
opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuji nad VaSimi pravami
alebo zdujmami alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku. Maéte prdvo namietat
spraciivanie osobnych tudajov, ktoré sa Vas tykaju, na ucel priameho marketingu vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak budete namietat’
spracivanie osobnych udajov na tcel priameho marketingu, prevadzkovatel d’alej osobné
Udaje na ucel priameho marketingu nesmie spracivat’.
Mate pravo namietat’ spractivanie osobnych tudajov, ktoré sa Vas tykaju, z dovodov
tykajucich sa VaSej konkrétnej situacie, ak sa VaSe osobné tidaje spractivaju na vedecky tcel,
na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel, okrem pripadov, ked’ je spracuvanie
osobnych udajov nevyhnutné na plnenie tilohy z dovodov verejného zaujmu.

Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov - V pripade, Ze by ste
boli priamo dotknuti na svojich pravach ustanovenych zakonom o ochrane osobnych tdajov
mate podla §100 zak. 18/2018 Z.z. pravo podat’ Uradu na ochranu osobnych tidajov SR navrh
na zacatie konania o ochrane osobnych tidajov. U¢elom konania je zistit, ¢i doslo k poruseniu
prav fyzickych os6b pri spractivani ich osobnych tidajov alebo doSlo k poruSeniu zdkona a v
pripade zistenia nedostatkov, ak je to dovodné a ticelné, uloZit’ opatrenia na napravu, pripadne
pokutu za poruSenie zakona.

Vzor navrhu zverejiiuje Urad na svojom webovom sidle. Navrh na zacatie konania musi
obsahovat’ dokazy na podporu tvrdeni uvedenych v navrhu a képiu listiny alebo iny dokaz
preukazujtci uplatnenie prava u prevadzkovatela (pravo na pristup k osobnym tidajom, pravo
poZadovat’ opravu osobnych tdajov, pravo na vymazanie alebo obmedzenie spractivania
osobnych tudajov, prdvo namietat spracivanie osobnych tudajov, pravo na prenosnost’
osobnych udajov), ak si takéto pravo dotknuta osoba uplatnila, alebo uvedenie dovodov
hodnych osobitného zretel'a o neuplatneni predmetného prava.

Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27;
tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk.

Vyhlasenie prevadzkovatel’a:
Ak nastane situdcia, Ze ako prevddzkovatel’ porusime ochranu VasSich osobnych tudajov
sposobom, ktory pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prdva a slobody fyzickych
0s0b, bez zbytocného odkladu Vam tiito skutocnost’ ozndmime.
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